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Kasse, Bestellung & Abschluss Workflow trinkgeld bar karte workflow anleitung

Wie lauft es mit dem Trinkgeld in Adiutor?

Trinkgeld lasst sich in Adiutor auf zwei Arten erfassen, je nachdem ob der Gast bar oder mit
Karte zahlt.

Bei Barzahlung: "Ruckgeld als Trinkgeld"

Gibt dir ein Gast mehr Bargeld als nétig und sagt "Stimmt so" oder "Der Rest ist fur dich’, musst
du das nicht im Kopf verrechnen - dafur gibt es im Zahlungsdialog (Zahlungsart "Bar") unterhalb
der Betrags-Schnellwahl-Buttons den Schalter "Ruckgeld als Trinkgeld". So gehst du vor:

1. Gib den "Erhaltenen Betrag" héher als den Total ein (z.B. per Schnellwahl-Button oder
Tastatur).

2. Das System berechnet automatisch das Ruckgeld (Erhaltener Betrag minus Total).

3. Aktivierst du "Ruckgeld als Trinkgeld”, wird dieses Ruckgeld nicht als Wechselgeld an den
Gast zuruckgegeben, sondern direkt als Trinkgeld verbucht.

Mobil liegt dieser Bereich unterhalb der Zahlungsart-Auswahl im Dialog und muss ggf. nach
unten gescrollt werden - inhaltlich ist er identisch zum Desktop.
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Abbrech . . . : .
reenen DESKTOP Im Bar-Zahlungsdialog: Wird ein héherer ‘Erhaltener Betrag

eingegeben als der Total (hier CHF 2'000.00 erhalten bei CHF 158.80 Total),
berechnet das System automatisch das Ruckgeld (CHF 1841.20). Der Schalter

'Ruckgeld als Trinkgeld' (unterhalb der Betrags-Buttons) wandelt dieses
MOBILE Mobile Ansicht des Bar-

Zahlungsdialogs mit Reitern

Ruckgeld in ein Trinkgeld um, statt es an den Kunden zurtckzugeben.

'Erhalten’/'mit Trinkgeld', Betrags-
Schnellwahl und dem Schalter
‘Ruckgeld als Trinkgeld'. Dieser
Bereich liegt mobil unterhalb der
Zahlungsart-Auswahl und muss
im Dialog nach unten gescrollt
werden.

Bei Kartenzahlung: Reiter "mit Trinkgeld"

Zahlt der Gast mit Karte oder Twint, funktioniert Trinkgeld anders: Der Zahlungsdialog hat neben
"Erhalten” einen zweiten Reiter "mit Trinkgeld". Bei der Zahlungsart "Bar" ist dieser Reiter
ausgegraut/inaktiv (auf beiden Geraten) - er ist ausschliesslich fur Kartenzahlungen (Karte /
Twint) gedacht und setzt ein gekoppeltes Bezahlterminal voraus (siehe Einstellungen > Gerate).
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